PV

Manual Operacional

SPCJUD - Poder Judiciario




SPC INFORMACAO CONFIDENCIAL
_J BRASIL

Sumario
R X0 10 =) =TI [ o 2RSS 2
2. ACESSANDO O SISTEMA SPC JUD (Cadastro de senhas).........ccccceeeeeeeeereeeevnnnnnnnn. 3
2.1 Redefinir SENNA ..o 6
Y110 g P T [ g1 {0 g o Toto L= TR 7
2.3 Troca PeriodiCa de SENNa..........cccuiiiiiiiii e 8
3 CON SUL T A . ettt e et e ettt e ettt e e eeb e e e e eb e e e ena e aaee 9
3.1 CoNSUIta CAOASIIAI ........uiieiiiieii e e e 9
3.2 Consulta de INAdIMPIENCIAL. .......uuieriiiiiiiiiiiiieiii bbb eeeeeaeeee 11
3.3 Informaga@o do POder JUAICIANIO. .........uueeiiiieiiiiiiiiiiiiie et e e 13
3.3.1 INCIUIT o 13
3.3.1.1 o U] PSPPSR 14
O S 17 0= [ SRRSO 15
4.1 TIPOS A REIAIOMOS ...ttt e e e e e et e e e e e e e e ann 15
4.2 Solicitando Um REIAOMIO. ......ceiiiiiiiiiiiiiiii ettt a e e e 16
4.3 HiStOrico de SOICIHAGOES ......eeeiiieeeiiiiiiiii ettt e st e e e e e et ee e e e e e aaann 20
4.4 Acessar a Ultima SONCIAGED . .........cc.coveveireereieieeeeteeteeteee e eteeteete e ete e ste et eereareanes 21
4.5 Retornar para 0 Sistema AdMINISratiVO ...........uuuuueuumumiiiiiiiiiiieii e 21
4.6  DoWNload de REIALOMNOS .......eeiiiiiiiiiiiiiei ittt a e e 22
T o A [ 01 (0] g g F= Tota =LA o 1o (o] o F= T PSR 22
4.8 Funcionalidade Pagina INICIal.................uuuuiiimiiiiiiiiiiiii e 23

1. O QUE E SPC JUD?
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E a plataforma que integrara todo o Poder Judiciario ao SPC Brasil, a qual viabiliza que seus operadores

tenham acesso direto a informagdes e funcionalidades tais como:

e Consulta Cadastral;
e Consulta de Inadimpléncia;

e Incluir e excluir insumos por ordem judicial.

Desta forma, iremos otimizar e agilizar a tramitagcdo das demandas por Ordens Judiciais entre o Poder

Judiciario e o SPC Brasil.

2. ACESSANDO O SISTEMA SPCJUD

12 passo: O acesso é feito pelo link:

https://sistema.spc.org.br/spc/controleacesso/autenticacao/entry.action?origem=spcjud

€ Entrar - SPC Jud x|+

< C @ O B https://sistema.spc.org.br/spc/controleacesso/autenticacao/entry.action?origem=spcjud 20% W =

o SPC Bras _Jgﬁg Jud

€lrparaos

Usuario:

Senha:

i ] o

Saiba mais sobre o SPC Brasil Saiba mais sobre o SPC Jud

22 passo: o operador receberd um e-mail para criagdo da senha e palavra secreta de acesso.
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) _Ele

Cadastro Novo Operador

Novo Operador

Para criar seu Novo acesso, serd necessario clicar no botdo ou acessar o link abaixo,

Vocé sera direcionado pora o preenchimento do nova senha e palavro-secreto
Operodor. 1463604
Nome Operador. HML NOVO OPERADOR ASSOCIADO _MANUAL_1

Dispositivo: WEB

Criar novo acesso

Se o botdo ndo funcionar, basta copéar o link aboixo

(e homaologacaol. ong be/spe2/controleacesso/outenticacao/newPasswordCheckTokenoction?token=v3ynnxH8Gch3 JZODXMz)

Este bnk tem vabdade de 12 horas

32 passo: Apds clicar na opgdo “Criar novo acesso”, crie uma senha e uma palavra secreta.

Criar Nova Senha WEB

1463604

Importante 1: A palavra secreta é uma segunda senha de acesso ao sistema, para cadastrar, informe

entre 8 e 32 caracteres, se atentando aos acentos e espagamentos inseridos.
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Importante 2: O link enviado por e-mail para o cadastro da primeira senha tem um prazo de validade
de 12 horas. Apds esse prazo, caso o Operador ndo tenha utilizado o link para criar a senha, serd

necessario pedir o reenvio de um novo link realizando os passos a seguir:

Acessar https://sistema.spc.org.br e clicar em “Novo Operador? Reenvie o link de acesso”

~

Acesse o Sistema SPC

NAQ £ UM ASSOCIADO?

° -
&’ [ 4]
5 )

urich

Digitar o Operador recebido e clicar em Avancar.

Novo Operador

Apds clicar em Avangar, a seguinte tela sera exibida:

Sistema CNDL

WPcvo. Prcor PPco. Pcor | SPC
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Link de Recuperacgao
Enviado por E-Mail

LINK D3NS ‘QC«N’);.‘D ce senha snviado

pars © email ******yde@spcbrasil.org br

2
2

Apds o recebimento do e-mail, seguir as instrugdes descritas para cadastro das senhas.

2.1 Redefinir Senha

No caso de esquecimento da senha é possivel redefinir uma nova senha por meio da palavra secreta.

12 passo: Para redefinir clique em “Esqueceu a senha?”

2550 Jud

Usuarno:

Senha-

Esqueceu sua senha?

22 Passo: Informe o operador e a palavra secreta. Clique em “Avancar”;

Sistema CNDL

WPcno. Prcor Pcor PEDL SPC

Jovem _JERASH.
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32 Passo: Insira uma nova senha, confirme-a e acesse o sistema com o operador e a nova senha de

acesso.

Importante: Caso o acesso seja realizado indevidamente, com 3 tentativas de operador e/ou senha
invalidos, o sistema realizard o bloqueio automatico do operador. Evite o bloqueio, redefinindo uma

nova senha.

2.2 Minhas Informagdes
Acesse “SPC JUD”> “MINHAS INFORMACOES”. Neste campo é possivel atualizar as informacdes
cadastrais do usudrio responsavel pelo operador, como nome do operador, informagdes pessoais e a

palavra secreta.

B DADOs pEssoA Fisica

INFORMACAO CONFIDENCIAL

CPF: Regiao Origem CPF: |SAQ PAULO Vi
Nome Consumidor:  ANA PAULA DE OLIVEIRA SANTOS
Nome Social:
RG: 2685370338370 Estado do RG: v
Data de expadicio do RG:
Titulo Eleitor: Sexo: | Feminino ¥ 7

Minhas Informagdes

Data de nascimento:

Nome do Pai:

Nome da Mae:

2-mail:

17Mmhe72
JAKE LLOYD
ALICE EVE

testando_email@serverteste xxxbr

Estado Civil: v

Palavra Secreta — Permite a alteragcdo da Palavra Secreta cadastrada no primeiro acesso, ou a
atualiza¢do desta informag¢do sempre que necessario.

Para Alterar a Palavra Secreta:

12 Passo: Selecione o link: “Clique aqui para alterar a Palavra Secreta”;

Mome: TESTE

Cligue aqui para alterar 2 Palavra Secreta.

ATUALIZAR

22 Passo: Informe a nova Palavra Secreta com no minimo 8 e no maximo 32 caracteres;
32 Passo: Confirme a nova Palavra Secreta;

42 Passo: Informe a senha do operador. Clique em <Atualizar>.

Sistema CNDL

BPPcnoL PPrcor Pcor P

CDL

Jovem

2a3FS
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B papos operaDOR

Mome: TESTE

Cligue agui para descartar as alteracdes da Palavra Secreta.

x

Mova Palavra Secreta: Qtde. caracteres:

Confirme a Mova Palavra :
Secreta:

Senha:

ATUALIZAR

Ha a possibilidade ainda de alterar o nome do operador em uso.

2.3 Troca Periddica de Senha

A Troca Periddica de Senha consiste na atualizagao de até 90 dias da senha utilizada para acesso do
usuario ao sistema.

Este procedimento sera solicitado apenas para o meio de acesso internet e tem como objetivo, a

seguranca e a utilizacdo consciente do sistema SPC Brasil, assim como, minimizar o risco de fraudes.

Entenda como funciona:
12 Passo: Ao atingir o prazo maximo estabelecido para realizar a troca periddica de senhas, o sistema
passara a emitir um aviso informando que a senha atual ird expirar.

Clique no link para altera-la.

Acesse o Sistema SPC

2205931

22 Passo: Preencha as informagGes necessarias para realizar a troca.
1. Informe a senha atual;

2. Informe a nova senha (Minimo 8, maximo 32 caracteres);
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3. Confirme a nova senha;

Meio Acesso: | WEB vy
Senha Atual: e

Mova Senha: s ! Forca da senha: [ 75% |

Confirmar Nova Senha: |«
ATUALIZAR CANCELAR

A nova senha devera ser diferente das trés ultimas senhas cadastradas, respeitando a politica de

seguranca estabelecida pelo SPC Brasil.

’_( ")_‘-___'_"_' ----------------------------- =,

Se ao final do periodo de aviso o usudrio ndo realizar a troca da senha, o

sistema ficard bloqueado para que uma nova senha seja cadastrada

oy
| N ———

obrigatoriamente.

3  CONSULTAS
Neste campo, o usudrio podera acessar as informag¢Ges de consulta cadastral, consulta de

inadimpléncia e histérico.
3.1 Consulta Cadastral
A Consulta Cadastral apresentara exclusivamente informacg&es provenientes da base SPC Brasil.

12 Passo: Para realizar a consulta cadastral, no painel de controle do sistema, clique no icone: SPC

JUD > Consultas > Consulta Cadastral.

— Pesqg

SPC Jud

@ CONSULTAS

Consulta Cadastral (493)

Consulta de Inadimplencia (494
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22 Passo: Selecione o tipo de documento (Pessoa Fisica/Pessoa Juridica), informe o documento e o

numero do processo e cliqgue em “Consultar”.

TipooePessoa | e v . CFF 222222.222-22
Tipo de Judicial v Ntmero do 5556565398888 .
Processo
Processo: .
Judicial:

Consultar

Ao executar uma consulta serdo apresentadas as seguintes informacoes:

ENDERECD | LOCALLIAGAD

ENDERECOS INFORMADOS ANTERIONMENTE
Bai

Estadn

TELEFONES VINCULADOS AD DOCUMENTO CONSULTADD
DO | Tsfone Tampo dé initlacks Cidude uf

TELEFONES CONSULTADDS ANTERIORMENTE
DB | T Dita priniira consulta Data ultima zonsulta Quantidade & comultas

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
¥" Nome Completo ¥v" Raz3o Social
v" Numero do documento v" Nome Comercial
v Data de Nascimento v" Numero do documento
¥v" Nome da m3e v'  Atividade econdmica principal
v' Endereco v' Endereco
¥" Enderecos e Telefone informados v" Enderecos e Telefone informados
anteriormente anteriormente
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3.2 Consulta de Inadimpléncia
A consulta de inadimpléncia apresentara informacgGes provenientes da base SPC Brasil e registros

ativos do banco de dados do Serasa.
12 Passo: Para realizar a consulta de inadimpléncia, no painel de controle do sistema, clique no

icone: SPC JUD > Consultas > Consulta de inadimpléncia.

Pesquise agui

SPC Jud

€& CONSULTAS

Consulta Cadastral (493)

Consulta de Inadimplencia (494

22 Passo: Selecione o tipo de documento (Pessoa Fisica/Pessoa Juridica), informe o documento e o

numero do processo e cliqgue em “Consultar”.

(€©) Jud Inadimplenc

Tipo de Pessoa CPF

Fisica v #

Mdimero do
Processo:

Consultar

Ao executar uma consulta serdo apresentadas as seguintes informacdes:

v"  Dados cadastrais do consultado

¥v" Registro de SPC/Serasa
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v" Registro de Cheque Lojista

Crudar

v" Registro de informacdes do Poder Judicirio

REGISTROS DE INADIMPLENCIA - SPC

Cantrats Fatura valar Data Inchusbs Data Ventimunts, Entidadede Origum Base du Dadus

ENFORMACHES DO PODER JUDICIARIG

Wimurs Processs Wl vara Comares ur Data Ordeen Judicial Ens.de Origum

Cantrats{s) Regitrado(s)
Data Vanets. Ent.de Drigum valor Dats Inchusbs

ENDERECOS DAS ENTIDADES DE CHIGEM

Registro (os) de SPC e Serasa contido (os) no documento consultado, com:

¥v" Nome do Credor (empresa que incluiu o débito);

¥’ Titulo (cdigo do débito);

¥’ Tipo de Inadimplente (Comprador/Fiador/Avalista);

v’ Data Vencimento;

¥" Fonte/SPC de Origem/Serasa;

v’ Valor;

v' Data Inclusdo.

Informacdo do poder judiciario contido (os) no documento consultado, com:

v

v
v
v
v
v
v

Numero do Processo;
Valor;

Vara;

Comarca;

Unidade Federativa;

Data Ordem Judicial;

Fonte/SPC de Origem da inclusdo.

Registro (os) de Cheque Lojista contido (os) no documento consultado, com:

¥v"  Credor (Associado que realizou a inclus3o);

v" Banco;

v"  Agéncia;

Sistema CNDL
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¥v" Numero Cheque Inicial/Final;
Data Emissao;
Fonte/SPC de Origem da Inclusdo;

Valor;

D N NI NN

Data Inclusdo.
Dados da origem da (s) inclusao (Ges):
v" Entidade Origem (SPC/Entidade/Serasa);

v"  Endereco completo.

Caso nao haja informacgdes para o documento consultado o sistema apresentara uma tela de nada

consta.

3.3 Informagao do Poder Judiciario
Este campo é direcionado as Varas e Comarcas, a fim de que seus operadores possam realizar a

inclusdo e exclusdo de inadimpléncia determinada por Ordem Judicial.

3.3.1 Incluir

12 Passo: Para incluir, acesse: SPC JUD > Informagdo do Poder Judiciario > Incluir > Novo;

Jesquise aqui
SPC Jud

CONSULTAS

SPC Jud

€ INFORMACAO DO PODER JUDICIARIO

Excluir

Incluir

.
1

22 Passo: Informe os dados necessarios para inclusdo por ordem judicial, como: Dados do consumidor

e dados da ordem judicial.
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v" Numero de documento (CPF/CNPJ)
Numero do processo

Vara/Juizado Especial

Estado e comarca

Valor

X X X X

Data do documento (data indicada na Ordem Judicial)

32 Passo: Cliqgue em “Incluir”. Serd apresentada a informacdo de que a inclusdo foi realizada com

sucesso.

e D929 : SPCIUD
A

[

G 5026586002838

INCLUIR CANCELAR

3.3.1.1 Excluir
12 Passo: Para excluir um registro efetivado por determinagdo de ordem Judicial, acesse: SPC JUD >

Informacgao do Poder Judicidrio> Excluir > Manutengao.

CONSULTAS

€& INFORMAGAO DO PODER JUDICIARIO

SPC Jud

Excluir
Manutencdo

Incluir
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22 Passo: Informe o nimero do documento (CPF/CNPJ) para exclusdo e o nimero do processo, clique
em “Pesquisar”;

Tipo de Pessoa: | Fisica ¥
CPF/CNPI: 222222222-22

Numero Processo:

Entidade:
Y
PESQUISAR
Data P

Tipo Documento Consumidor Mo. Processo  Varafluizo/Secretaria Comarca UF  Ordem Eg E dade Sl

= rigem  Status
Judicial
JAMES
Fisica 222272 222-72 [FED EE A%EELAM It 55555555 TESTE AMEIXAS PE 20/02/2020 SPCIUD LOGCAN
) HOWLETT

32 Passo: Cliqgue em “Excluir”.

or: PETER BEMIAMIN PARKER

AC: GO26C86002638

e
ILETT JOHANSSON
Telefons:
B pados da ordem udicial
Nimero Processo: 55555555

Vara/Juizo/Se

= TESTE

Data Inclus3o: 2

Operador Inclus3o: AMASANTOS - JAMES LOCAN HOWLETT

EXCLUIR CANCELAR

A data da baixa sera automatizada, ou seja, a data da exclusdo sera a do efetivo dia em que ela ocorrer.

4 RELATORIO

Nesta opcdo sao disponibilizados os relatdrios de consultas realizadas e registros que se subdivide em

Informacgao do Poder Judicidrio e Log Histérico Auditoria e Histdrico.

4.1 Tipos de Relatérios
Os relatérios disponiveis para gestdo das informacdes pelo Poder Judiciario, sdo:

1) Consulta Realizada;
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2) Registro;

A extracdo dos relatérios podera ser feita em trés formatos:

v' .txt—em formato de texto;

v"  .csv—em formato de planilha, serdo suportadas planilhas com até 65000 linhas;

v"  .pdf —em formato de arquivo para visualizacdo.

4.2 Solicitando Um Relatério
12 passo: No Painel de Controle, selecione a opgdo “Novo Relatério”.
22 Passo: Serd apresentado no “Novo Relatério” todas as possibilidades de gerenciamento da
solicitagao.

_455,,5’5 RELATORIOS AP £ D  mms b

# Pagina inicial
Pagina inicial do sistema de relatorios do SPC Brasil.

= 0 que vocé deseja fazer? @8 Pronto! Informagdes Adicionais

N&o ha solicitagdes disponivels para

> 9 |8 L

A solicitagdo gue vocé procura ndo esta aqui?
Utilize o 'D Histérico de solicitacdes.

Lshil

Conheca os icones e para que serve cada um deles:

= O gue voct deseja fazer? -l
B D M o
. : - Ac il PRI LT
Solicitar relatonio ;ﬁ?ﬁ;&%ﬂs ﬁ:t;,;%t;ma sclicitacio sendo
¥ processada

< Lanl

Hetomar para o
sistema
administrativo

Limite mensal
solicitagtes
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Clique no relatdrio a sua escolha para fazer a solicitagdo e ao posicionar o mouse sob o relatério.

Ao solicitar um relatério selecione os filtros de acordo com sua necessidade e clique em “Préximo”.

Vale frisar, que na solicitagdo de relatdrio o sistema se divide em 5 passos, sendo eles:

£i2> i3> P Solicitar relatério Alerta

@ 2. Colunas 3. Ordenacdo 4. ConfiguracSes Opcionais 5. Solicitar

1. Filtros: Informe os valores para o filtro e clique em “Préximo”. Os filtros sdo especificos, de

acordo com o relatdrio solicitado.

2. Colunas: Selecione o tipo e as informagdes que serdo apresentadas no relatério.

a. Tipo do Arquivo: Os relatérios poderao ser gerados nos formatos PDF e Excel.

b. Colunas: Apresentard opg¢des para customizar o relatério definindo quais informacdes deverao
ser apresentadas. Caso a Entidade ndo faca esta parametrizagao, o relatdrio serd gerado no layout
padrdo estabelecido pelo SPC Brasil.

c. Setas: Permite gerenciar as colunas que serao exibidas no relatério.

d. Espago Pagina Utilizado: Indica o espago utilizado na pagina para exibicao de informacgdes,
considerando as colunas selecionadas.

e. Orientagao da Pagina: Indica o layout da pagina que o relatério sera gerado (Retrato/Paisagem).

Clique em “Préximo” para das sequéncia a solicitacdo.
3. Ordenacdo: Selecione as colunas de acordo com a ordem que deseja que seja apresentada
no relatério. Selecione a coluna e utilize as seta para fazer o gerenciamento da ordem que as

informacdes serdo apresentas.

4. Configurag6es Opcionais: permitem customizar a aparéncia do relatdrio.

a. Subtitulo: O subtitulo ajuda a identificar o relatdrio, o filtro e a solicitagdo. Quando disponivel faz
parte do cabecalho dos relatérios emitidos no formato PDF e facilita a localizagdo de filtros na
pagina de solicitacdo e solicitacdes na pdagina de histdrico.

b. Exibir Legendas: As legendas sdo inseridas na ultima pagina do relatério e contém as descrigdes
para as colunas que possuem valores codificados.

Clique em “Préximo”.
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5. Solicitar: Para concluir com a solicitagdo do relatério:

12 Passo: Clique em “N&do sou um robé”. E depois em solicitar relatério.

1. Filtros 2. Colunas 3. Ordenacdo 4. Configuragdes Opcionais m

Cligue em Néo sou um robd e em seguida em Solicitar Relatorio.

Anterior «

reCAPTCHA

Privacidade - Termas

N&o sou um robo

Solicitar Relatério

22 Passo: Informe a acdo de seguranca solicitada. Clique em “Confirmar”.

32 Passo: Clique em “Solicitar Relatdrio”.

1. Filtros 2. Colunas 3. Ordenacdc 4. Configuragdes Opcionais m

Clique em Néo sou um robd e em seguida em Solicitar Relatério.

Anterior «

reCAPTCHA

\/ N&o sou um robo

Solicitar Relatério

-Status: Permite acompanhar o andamento da solicitagdo, conforme exemplo abaixo.

WPcno. PPrcor. Pco. PeoL | SPC

INFORMAGAO CONFIDENCIAL | Este documento foi classificado pela Area de Capacitagdo e o acesso esta autorizado exclusivamente para Colaboradores do
SPC Brasil e Colaboradores do Poder Judiciario.



S PC INFORMAGAO CONFIDENCIAL
- BRASIL

Status Solicitagdo

Q Processando
Estamos trabalhando para atender sua solicitacéo.

12:55:33 Aguardando chamada na fila de processamento.
12:55:33 Validando a quantidade de linhas.

12:55:33 Total de linhas previstas: 0

12:55:33 Extraindo os dados.

12:55:33 Exportando para o formato solicitado.

Exemplo de solicitagdo finalizada.

Status Solicitagdo

Data da Solicitagao
06/09/2016 12:55

Operador
1753856

Relatério
Alerta

Tipo do Arquivo
PDF

Quantidade de Linhas Previstas
0 i

Tempo de Processamento
0.0 minutos

Solicitacdo

Finalizada

Seu relatorio foi gerado com sucesso e esta diponivel para download.

Apds finalizada a execugdo do relatoério, ficardo disponiveis as seguintes opgdes:

Finalizada

Seu relatorio foi gerado com sucesso e esta diponivel para download.

| = 0 que vocé deseja fazer?

- Fazer o Download do relatério: Opcdo disponivel para baixar o arquivo do relatério

gerado.
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- Enviar o Relatdrio por E-mail: Permite enviar o relatdrio gerado por e-mail. Basta informar

&

o e-mail desejado e clicar em “Alterar”.

- Nova Solicitacdo do Relatério: Esta opcao direciona o operador novamente para tela inicial

+

de solicitacdo de relatdrios.

- Repetir a Solicitagdo: Permite repetir a geracdo do relatério, conforme as informacgdes

inseridas no filtro.

- Visualizar o Filtro desta Solicitagdao: Permite visualizar o filtro informado para a solicitacao.

- Solicitar Outro Relatério: Direciona para a tela inicial de solicitacdo de relatdrios.

>

4.3 Historico de Solicitagbes

Esta opgcdo armazenara o historico de solicitacOes realizadas. Clique para visualizar.

== O que vocé deseja fazer?

> D 4 -

Clique na solicitacdo desejada para visualizar detalhes, fazer o download, enviar por e-mail ou repetir

a solicitacdo.
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T Hisniien obeilagied

Glque na solititacho pars obier mal Stalhes. fader o SoaTiond da el enviar per -mall cu nepatr & sckcitacl
Solicitagies.  Pesquisar [
: Peigquitar  Limpar
Diwrin clo Solic fimghe

bsovnrzse @ & Awa &%J = e

= Relatdnio

A narti o 1 COYBCIENES PEMGURS BUtomatica

Stntus
ol b

4.4 Acessar a Ultima Solicitagdo

Esta opgdo fard o direcionamento para a ultima solicitacdo de relatério realizada. Clique para visualizar.

& O que vocé deseja fazer?

Defina a agdo que deseja realizar com a ultima solicitagdo realizada.

Status Solicitagdo

Finalizada

Seu relatério foi geraco com sucesso e esta diponivel para download.

= 0 que vocé deseja fazer?

4.5 Retornar para o Sistema Administrativo

Esta opcdo fara o direcionamento para o sistema administrativo do SPC Brasil.

Sistema CNDL

WPcno. BWrcor. PPcor PCoL | SPC
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== O que vocé deseja fazer?

4.6 Download de Relatérios
Todas as solicitacOes de relatdrios realizadas que estdo disponiveis para download ficardo disponiveis

na opgdo “Pronto”. Basta selecionar a opgdo desejada e baixar o arquivo.

Se a solicitagdo que vocé procura nao estiver sendo apresentada, utilize o “Histérico de solicitagdes”.

-SPC RELAT() RIOS Pesquisar relatorio. A partir de 3 caracteres pesquisa automatica. “ b 4 '9 1753856 (!)

BRASIL

# Pagina inicial

Pagina inicial do sistema de relatérios do SPC Brasil.

= 0 que voce deseja fazer? s Pronto! Informagdes Adicionais

Solicitagdes disponiveis para download.
06/09/2016 12:56
49 Mera
RELATORIO CUSTOMIZADO

4.7 Informag6es Adicionais

Em informagdes adicionais sera possivel acompanhar as solicitagdes de relatérios em andamento e o

limite mensal de solicita¢oes.
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_J;Eﬁﬁ RELATORIOS AP £ D s O

# Pagina inicial

agina inicial do sistema de relatérios do SPC Brasil

= O que vocé deseja fazer? & Pronto! Informagées Adicionais

SolicitagSes disponiveis para download.

’ 9 N 06/08/2016 12:55 ﬁ
49

Alerta
RELATORIO GUSTOMIZADO

|alal

- Solicitagdes em Andamento: Permite acompanhar as solicitacdes de relatodrios efetuadas,

&

gue ainda ndo foram concluidas.

- Limite Mensal de Solicitagdes: As barras do grafico desta pdgina exibem a quantidade

|.||| de solicitagOes realizadas para cada relatério no periodo selecionado.

Importante: O limite de solicitacGes é um parametro de seguranca para proteger seus dados. O SPC
Brasil ndo limita o uso do sistema de relatdrios, no entanto ha um grafico de controle, caso seja

necessario.
4.8 Funcionalidade Pagina Inicial

A pdgina inicial apresenta icones de navegacao rdpida, para facilitar a utilizagdo do novo Sistema de
Relatdrios.
- Busca: Permite a localiza¢do rdpida de um relatério pelo nome. A partir da digitacdo de 3 caracteres

é realizada a pesquisa automatica.

SPC  ReLatorios | o LA A
# Pagina inicial

Pagina inicial do sistema de relatorios do SPC Brasil.
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- Incones de navegacao rapida

SPC  ReLaToRIOS wl A

BRASIL

# Pagina inicial

Pagina inicial do sistema de relatérios do SPC Brasil.

@ Pagina Inicial: Direciona o usudrio para a Pagina Inicial do Sistema;

Jﬂsnﬁ‘,; RELATORIOS ap £

# Pagina inicial

Pagina inicial do sistema de relatorios do SPC Brasil.

= 0 que vocé deseja fazer? s Pronto! Informagdes Adicionais

Solicitacdes disponiveis para download.

- ” 06/09/2016 1255 a
49 Alerta

RELATORIO CUSTOMIZADO

> - Solicitar Relatdrio: Direciona o usudrio para a solicitacdo de relatdrios;
‘f - Favoritos: Exibe os relatdrios favoritos, mais solicitados e os ultimos solicitados.

- Pesquisar Solicitagées: Clique na solicitacdo para obter mais detalhes, fazer o download do

J L. . . . . . ~
D reIatorlo, enviar por e-mail ou repetir a SO|ICIta§30.

Sistema CNDL
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Em caso de duvidas operacionais, entre em contato

com o Juridico SPC Brasil.

nayara.goncalves@spcbrasil.org.br


mailto:nayara.goncalves@spcbrasil.org.br
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