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1. Objetivo 

Este manual tem o objetivo de descrever e explicar o procedimento para 

enviar os dados do eSocial. 

 

 

2. Tela de Login 

Ao acessar o MPS eSocial, será necessário realizar o login no sistema, 

informando o Usuário e a Senha. 

 

Se o usuário e a senha estiverem corretos, abrirá uma janela (Selecionar 

Parâmetros) para o usuário selecionar o empregador e competência 

desejados, conforme mostra a imagem abaixo. 
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Serão listados os empregadores que estão vinculados/cadastrados para o 

usuário em questão. É necessário selecionar um empregador. Caso não haja 

nenhum empregador vinculado, não será permitido o acesso ao MPS eSocial. 

O empregador e a competência selecionados nesta tela servem como padrão 

para todas as telas do MPS eSocial, podendo ser alterados nos parâmetros 

das próprias telas ou por meio do menu apresentado a seguir. 

 

3. Menu do Perfil 

Após autenticar e selecionar um empregador e competência, o usuário terá 

acesso ao MPS eSocial. 

 

No canto direito da barra superior, aparecem duas informações: 
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o Tipo do Ambiente Nacional para que a aplicação eSocial MPS está 

apontando (Produção ou Produção Restrita), conforme destacado na 

imagem em laranja. 

o Nome do Usuário que está logado, conforme destacado na imagem em 

amarelo. 

Ao clicar no Nome do Usuário, aparecerá um menu contendo algumas 

informações do perfil logado e com opções de ações, como mostrado a seguir. 

 

O Nome Pessoal, o Nome de Login e o Tipo do Perfil do usuário são 

apresentados conforme cadastrados na tela de Cadastro de Usuário (tela 

descrita no documento Manual do ESocial - Administrador).  

As opções do menu que estão numeradas na imagem correspondem às 

seguintes ações: 

1. Parâmetros: 

Abrirá a tela Selecionar Parâmetros (mesma tela que aparece ao 

realizar o Login) permitindo que o usuário possa alterar e trabalhar 

com outro empregador vinculado e competência. 
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2. Alterar Senha: 

Opção disponível para que o usuário altere sua senha quando desejar. 

 
Descrição dos Campos: 

• Nome: Nome Pessoal do usuário logado. 

• Login: Nome do Login do usuário logado. 

• Senha: Senha Atual do usuário. Campo obrigatório. 

• Nova Senha: Nova Senha que o usuário deseja para a 

autenticação. Campo obrigatório e é necessário que seja de no 

mínimo 5 caracteres. 

• Repetir Nova Senha: Campo de confirmação da Nova Senha. 

Campo obrigatório, necessário que seja de no mínimo 5 

caracteres e deve ser igual à senha informada no campo ‘Nova 

Senha’. 

Para efetuar a alteração da senha, é necessário clicar no botão Salvar. 

3. Log out: 

Opção para sair do sistema MPS eSocial. Retorna para a tela de Login 

e para acessar novamente, é necessário realizar novamente a 

autenticação. 
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4. Processo de envio do eSocial 

Neste item será descrito o processo do envio dos dados para o ambiente 

nacional. Especificamente para o evento S-1000 - Informações do 

Empregador/Contribuinte/Órgão Público, o sistema trata a geração e envio 

do evento de maneira diferente e esse processo será descrito no item 4.1.  

Para os demais eventos, o processo de envio dos dados é compostos pelas 

etapas de integração, consolidação, envio e fechamento do eSocial. A tela 

principal para esse processo é Fluxo do Processo, a qual será descrita com 

detalhes no item 4.2, juntamente com cada etapa de envio do eSocial. 

 

4.1. Evento S-1000 – Informações do Empregador / 
Contribuinte / Órgão Público 

O evento S-1000 é o primeiro evento que deve ser transmitido pelo 

declarante (seria como se fosse o “cadastro” da empresa no sistema do 

governo). Não pode ser enviado qualquer outro evento antes desse. 

Conforme as regras disponibilizadas pelo governo, a informação prestada 

neste evento deve ser enviada no início da utilização do eSocial e pode ser 

alterada no decorrer do tempo, hipótese em que deve ser enviado este 

mesmo evento com a informação nova, quando da sua ocorrência. 

O processo do envio desse evento é feito pela tela Empregador (menu 

Empregadores > Cadastro). Deve-se selecionar o empregador desejado para 

abrir a tela com os respectivos dados.  

 

 

A geração e o envio do evento S-1000 são realizados na aba Ambiente 

Nacional. As demais abas dessa tela são de configurações e estão descritas 

no documento Manual do eSocial – Administrador.  
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Ao clicar no botão ‘Gerar lote empregador’, o evento S-1000 será gerado, 

habilitando o botão de envio para o ambiente nacional, conforme a imagem 

a seguir. 

 

 

Por meio do ícone , é possível abrir a tela Detalhamento do Lote para 

visualizar as informações do evento enviado, mostrada pela imagem abaixo. 

 

Nesta tela, é possível visualizar o xml do evento enviado, clicando no botão 

‘Visualizar xml’. Além disso, o sistema permite consultar os dados do evento. 

Para isso, basta clicar no ícone  e será possível visualizar os dados, 

conforme mostrado a seguir. 
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Retornando à tela de Empregador, aba Ambiente Nacional, é possível enviar 

o evento S-1000 ao clicar no botão ‘Enviar para o ambiente nacional’. Após o 

envio, os dados do evento são processados no sistema do governo. Enquanto 

esse processamento não é finalizado, é necessário clicar no botão ‘Em 

processamento - Atualizar’ até que o status do envio do evento seja 

atualizado.  

 

Quando os dados do evento são processados e aceitos, o status do evento 

altera como mostrado a seguir: 
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Uma vez enviado o evento S-1000 para o ambiente nacional, o botão ‘Gerar 

lote empregador continuará habilitado para permitir a geração e o envio deste 

evento novamente sempre que houver alterações nos dados do empregador. 

No entanto, é possível enviar o evento S-1000 para o ambiente nacional 

apenas uma vez por competência. Portanto, se houver alterações de dados 

do empregador em uma competência em que já foi enviada o evento S-1000, 

as informações atualizadas poderão ser enviadas apenas a partir do mês 

seguinte. 

OBS: Os botões Voltar, Reverter, Excluir e Salvar não são utilizados para o 

processo do envio do evento. Eles possuem funcionalidades utilizadas apenas 

para as abas de configuração. 

 

Limpar o ambiente de teste 

Apenas no ambiente de testes (quando o campo ‘Tipo de ambiente’ da tela 

Parâmetros do Sistema corresponde a ‘produção restrita’), é possível 

limpar os dados gerados no processo do envio do eSocial, a fim de repetir 

testes. Para isto, basta clicar no botão ‘Limpar ambiente de teste’, conforme 

mostra a figura abaixo. Esta opção/botão não está disponível para ambiente 

de produção.   

OBS: Quando opta por limpar o ambiente de testes, todos os movimentos e 

eventos gerados e enviados do sistema (de todas as competências e de todos 

os empregadores) serão excluídos. 
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4.2. Fluxo do Processo 

Acesso através do menu: Fluxo do Processo.  

É nesta tela que são realizadas as etapas para o envio do eSocial. Antes de 

realizar o processo, é importante conferir se os dados dos parâmetros 

consultados (Tipo de Inscrição, Inscrição e Competência) estão de acordo 

com os dados do empregador e competência desejados para o envio. 

 

Para cada competência é necessário abrir um novo dashboard. Após isso, 

serão listados os devidos eventos a serem enviados. Para que o evento seja 

listado, é necessário configurá-lo conforme descrito no item 5.4 (tela 

Empresa x Config. Eventos). 

 

4.2.1.   Aba Painel de Controle 

Nesta aba, é possível consultar o status geral do painel de controle, além de 

visualizar os eventos e em qual etapa do processo de envio cada um se 

encontra, conforme a imagem abaixo. A descrição de cada campo é 

apresentado a seguir. 
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• Bloco 1: Status geral do painel de controle 

o Competência: Ano e mês a que se referem os dados 

apresentados. 

o Status: Pode apresentar dois valores. 

▪ Pendente: Pelo menos um evento do painel de controle 

apresenta status de envio pendente. 

▪ Sem pendências: Nenhum dos eventos está pendente de 

envio. 

o Situação: Pode apresentar dois valores. 

▪ Aberto: Foi aberto o painel de controle para a 

competência e o processo de envio ainda não foi 

finalizado. 

▪ Fechado: O painel de controle foi fechado, não sendo 

possível realizar nenhum movimento para os eventos 

neste status. Para habilitar a movimentação é necessário 

reabrir o painel de controle (aba 5-Reabrir). Obs: é 

possível um painel de controle se encontrar fechado e com 

pendências. 

o Data de abertura 

o Usuário de abertura 

 

• Bloco 2: Status e fase do processo de cada evento 

o Evento: Sigla e nome do evento. 

o Integrado: Indica se o evento foi integrado ou não. Pode 

apresentar dois valores. 

▪ Não: O evento ainda não passou pelo processo de 

integração. 

▪ Sim: O evento foi integrado. Neste caso, são 

apresentados os números de integrações realizadas, 

podendo ser representados por duas cores. 

• Verde: Indica quantos registros foram integrados 

sem apresentar nenhum erro. 

• Vermelho: Indica quantos registros que 

apresentaram erro(s) no processo de integração. 

Exemplo: Na imagem da aba Painel de Controle, é 

possível observar que houve 1 erro na integração 

do evento S-1010. 

o Consolidado: Indica se o evento foi consolidado ou não. Pode 

apresentar dois valores. 

▪ Não: O evento ainda não passou pelo processo de 

consolidação. 
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▪ Sim: O evento foi consolidado. O resultado da 

consolidação pode ser representado pelas cores verde ou 

vermelho, seguindo a mesma regra da coluna Integrado. 

o Enviado: Indica se o evento foi enviado e seu processamento no 

ambiente nacional já teve algum retorno. Pode apresentar dois 

valores. 

▪ Não: O evento pode não ter sido enviado ou foi enviado e 

o sistema está aguardando o processamento no ambiente 

nacional. 

▪ Sim: O evento já foi enviado e proessado no ambiente 

nacional. 

o Processamento: Indica se o evento está aguardando o retorno 

do processamento do envio no ambiente nacional. Pode 

apresentar dois valores. 

▪ Não: O evento não está aguardando o processamento. 

Neste caso pode se encontrar em duas situações: 

• O evento ainda não foi enviado para o ambiente 

nacional, ou seja, ainda se encontra no máximo na 

fase de consolidação; 

•  O evento já foi enviado para o ambiente nacional, 

processado e o sistema já recebeu o retorno do 

processamento. 

▪ Sim: O evento já foi enviado e está sendo processado no 

ambiente nacional. O sistema está aguardando o retorno 

desse processamento. Neste caso, serão indicados 

quantos registros estão sendo processados no ambiente 

nacional. Exemplo: Na imagem da aba Painel de Controle, 

é possível observar que há 1 um evento S-1070 em 

processamento. 

o Obrigatório: Indica se o respectivo evento é obrigatório para o 

envio. A obrigatoriedade de cada evento é apresentada 

conforme configuração na tela Empresa x Config. Eventos.  

o Pendente: Indica se o evento está pendente de envio de acordo 

com as seguintes regras a seguir. 

▪ Se o evento é obrigatório, apresentará pendência desde 

a abertura do painel de controle e ficará como não 

pendente apenas quando for finalizado o seu envio e 

processamento no ambiente nacional.  

Exemplos: Na imagem do Painel de Controle, o evento S-

1005, apresenta pendência pois seu envio é obrigatório, 

mas ainda não foi enviado no ambiente nacional. Por 
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outro lado, o evento S-1020 é obrigatório, porém não 

apresenta pendência, pois seu envio já foi finalizado 

(status de enviado e processado). 

▪ Se o evento não é obrigatório, não apresentará pendência 

enquanto não houver nenhuma movimentação referente 

a ele. No entanto, a partir de momento que o evento 

passa por alguma das fases do processo de envio, ele 

passa a ficar pendente até que seja enviado e processado. 

Exemplos: O evento S-1005 não é obrigatório e está 

como não pendente, pois não teve seu processo de envio 

iniciado. Já o evento S-1070, mesmo não sendo 

obrigatório, está pendente, pois seu processo de envio foi 

iniciado e não foi finalizado (foi feito apenas a integração). 

o Última atualização: Corresponde à data e horário do último 

movimento realizado para o evento, independente de qual fase 

se encontra.  

Na tela também há um botão Filtro, que abre uma janela para selecionar e 

filtrar os eventos para visualização, de acordo com a fase do processo, status 

e o tipo. 

 

 

4.2.2.   Etapa da Integração 

Esta aba é utilizada para integrar os eventos, em caso do uso do serviço de 

integração da MPS. Para integrar, basta selecionar os eventos desejados e 

clicar no botão ‘Integrar Selecionados’. Ao final desta etapa, será registrado 

a data e horário da integração do evento na respectiva coluna ‘Integração’. 

Em caso de houver erro(s) durante a integração, o evento será sinalizado 

com  ao lado da data e horário que foi integrado. Na imagem abaixo esse 

caso é representado pelo evento S-1070.  
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Para os casos de eventos configurados para que sejam integrados apenas via 

API, em que a integração não é realizada pelo serviço da MPS, não será 

possível efetuar a etapa nesta tela e, após realizar a integração 

externamente, poderá seguir para a próxima etapa. É válido lembrar que a 

configuração do tipo de integração para cada evento é feita pela tela Empresa 

x Config. Evento, detalhada no documento do Manual do ESocial - 

Administrador. 

 

4.2.3.   Etapa da Consolidação 

Esta aba é utilizada para consolidar os eventos que já foram integrados. Para 

consolidar, basta selecionar os eventos desejados clicar no botão ‘Consolidar 

Selecionados’. Ao final desta etapa, será registrado a data e horário da 

consolidação do evento na respectiva coluna ‘Consolidação’. Da mesma 

maneira que na aba de Integração, se houver erro(s) durante a consolidação, 

o evento será sinalizado com  ao lado da data e horário que foi consolidado. 

No entanto, se o evento apresentar erros nas etapas anteriores que a etapa 

atual, o ícone  aparecerá logo antes da sigla do evento. Exemplo: Na 

imagem a seguir, o evento S-1070 apresenta o ícone de warning ao lado da 

coluna ‘Evento’, indicando que houve erro(s) na etapa da integração. Já o 

evento S-1005, apresenta o ícone ao lado da coluna ‘Consolidação’, o que 

indica que houve erro(s) na etapa atual (de consolidação). 
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Ao final da consolidação, são apresentadas no painel de Resultados algumas 

mensagens (de informação, aviso ou erros) relacionadas ao processo dessa 

etapa. Na consolidação os eventos gerados são separados em lotes. Para 

consultar os lotes gerados para um dado evento de uma competência, basta 

clicar no ícone , destacado em verde. Assim, abrirá uma tela conforme 

mostra a figura a seguir: 

 

 

Esta tela lista todos os lotes gerados e os que já foram enviados para o 

ambiente nacional (se houver). Os lotes destacados em verde corresponde 
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ao lotes gerados na última consolidação. Caso queira ocular lotes enviados, 

basta clicar no check ‘Ocultar lotes enviados’: 

 

Para consultar todos os eventos que contém um lote, basta clicar em cima do 

registro e será aberta a tela Detalhamento do Lote, conforme a mostra a 

imagem a seguir.  

 

 

Para consultar detalhes de cada evento, basta clicar no respectivo ícone de 

edição, destacado em vermelho, e será possível visualizar dados do evento 

consolidado na tela abaixo: 
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4.2.4.   Etapa do Envio 

A próxima etapa corresponde ao envio dos lotes gerados na consolidação e é 

feita na aba ‘Envio’ da tela Fluxo do Processo. Da mesma maneira que nas 

etapas anteriores, basta selecionar o evento a ser enviado e clicar no botão 

‘Enviar Selecionados’. Ao final desta etapa, serão registrados a data e o 

horário do envio do evento na respectiva coluna ‘Envio’. Se o evento 

apresentar erros nas etapas anteriores (tanto integração como consolidação), 

o ícone  aparecerá logo antes da sigla do evento. 
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Ao finalizar o envio, será emitida uma mensagem informando envio finalizado 

ou erros decorrentes desta etapa. OBS: No caso da mensagem abaixo, não 

significa que todos os eventos foram aceitos. Significa apenas que foram 

enviados e recebidos pelo ambiente nacional. Para verificar o status de cada 

evento (se foi aceito ou apresentou erros), é necessário consultar a tela 

Registro-Evento, descrita no item 4.3.1. 

 

 

 

Ainda, o sistema apresenta o retorno obtido logo após do envio do lote, 

conforme destacado na imagem a seguir, a qual representa o envio do evento 

S-1005 sem erros: 
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Quando nas configurações do Empregador está marcado para salvar os 

arquivos xml e não enviar para o Ambiente Nacional (tela Empregadores > 

aba Parâmetros > campo ‘Gerar arquivo xml físico’), após o envio do evento 

será habilitado o botão  como indicado na imagem abaixo. Ao clicar nesse 

botão, o arquivo será baixado automaticamente. 
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Dependência de outros eventos para envio de um evento 

Há casos em que para enviar um evento para o ambiente nacional, é 

necessário ter enviado outros eventos antes. Esta dependência é configurada 

na tela Empresa x Config. Eventos, descrita no documento do Manual do 

Administrador. No entanto esta configuração pode resultar em mensagens de 

alertas que aparecem nesta etapa de Envio dos eventos e, por isso, esta 

configuração de dependência também será descrita a seguir. 

No exemplo a seguir da tela Empresa x Config. Eventos, podemos observar 

que o evento ‘S-1200 - Remuneração de Trabalhador vinculado ao Regime 

Geral de Previd. Social’ depende do evento ‘S-1010 - Tabela de Rubricas’, ou 

seja para enviar dados do evento S-1200, é necessário que o evento S-1010 

já tenha sido enviado para o ambiente nacional.  
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• Se o check ‘Apenas Alerta’: 

o Estiver marcado: na etapa de Envio do evento S-1200, o sistema 

verificará se o evento S-1010 já foi enviado. Em caso negativo, 

aparecerá uma mensagem de confirmação para o envio do 

evento, como mostrado a seguir: 

 

o Não estiver marcado: na etapa de Envio do evento S-1200, o 

sistema verificará se o evento S-1010 já foi enviado. Em caso 

negativo, o sistema não permitirá o envio do eventos-1200 e 

aparecerá uma mensagem de aviso, como mostrado a seguir: 
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4.2.5.   Fechamento do eSocial 

Por fim, após o envio de todos os eventos ter sido processado e aceito no 

ambiente nacional, é necessário realizar o fechamento para indicar o 

finalização do processo de envio. No fechamento, são enviados os eventos S-

1280 e S-1299. Esta etapa é realizada na tela Fluxo do Processo – aba 

Fechamento. Se nenhum dos eventos apresentarem pendências, basta clicar 

no botão ‘Realizar o fechamento do eSocial’, conforme imagem a seguir: 

 

E mesmo se algum evento apresentar pendência, é possível fazer o 

fechamento. Porém, neste caso será necessário informar um motivo, como 

apresenta a imagem abaixo. 
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Com o eSocial fechado, não é mais possível realizar nenhuma movimentação 

para a competência. Neste caso, se for preciso movimentar algum dos 

eventos, é necessário reabri-lo para operar a movimentação. 

Após o fechamento, a situação do Painel de Controle permanecerá como 

“Processando Fechamento” (conforme a imagem abaixo), até que o eventos 

respectivos enviados ao ambiente nacional tenham confirmado aceite. 

 

Conforme a imagem, durante o processamento da sincronia com o ambiente 

nacional, as abas 4 e 5 (Fechamento e Reabertura) ficam ocultas e o 

comportamento da tela será a situação de "fechado", não podendo fazer 

qualquer operação até conclusão do processamento. A verificação se o 

processamento finalizou pode ser feita por meio do botão Consultar. Uma vez 

finalizado o processamento, o Painel de Controle apresentará situação 

Fechado na cor verde, indicando que tudo está correto. 

OBS: O envio do fechamento para o ambiente nacional pode ocasionar erro 
(serviço fora do ar ou restrições não atendidas). Neste caso, o fechamento 

não será concluido e a situação do Painel de Controle volta para a anterior 
(situação: Aberto). Ainda, o texto da situação ficará com a cor de Alerta 
(amarelo) e será necessário efetuar novamente o fechamento. 
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4.2.6. Reabertura do eSocial 

Uma vez feito o fechamento do eSocial, é possível reabri-lo, clicando no botão 

‘Realizar reabertura do eSocial’ na aba 5-Reabrir. Esta aba é visível apenas 

quando o dashboard se encontra fechado. É preciso informar o motivo da 

reabertura e clicar no botão ‘Reabrir’: 

 

Após a reabertura, o Painel de Controle se comportará da mesma maneira 

que na etapa do fechamento (descrito no item anterior): 

• A situação do Painel de Controle permanecerá como “Processando 

Reabertura” (em amarelo), até que o eventos respectivos enviados ao 

ambiente nacional tenham confirmado aceite. 

• Durante o processamento da sincronia com o ambiente nacional, as 

abas 4 e 5 (Fechamento e Reabertura) ficam ocultas e o 

comportamento da tela será a situação de "fechado", não podendo 

fazer qualquer operação até conclusão do processamento. A 

verificação se o processamento finalizou pode ser feita por meio do 

botão Consultar. Uma vez finalizado o processamento, o Painel de 

Controle apresentará situação Fechado na cor verde, indicando que 

tudo está correto. 

• O envio da reabertura para o ambiente nacional pode ocasionar erro 

(serviço fora do ar ou restrições não atendidas). Neste caso, o 

fechamento não será concluido e a situação do Painel de Controle volta 

para a anterior (situação: Fechado). Neste caso, o texto da situação 

ficará com a cor de Alerta (amarelo) e será necessário efetuar 

novamente a reabertura. 

 

OBS: A reabertura do eSocial de competências retroativas é realizada pela 

tela Reabertura Retroativa do eSocial (Menu: Reabertura Retroativa), 

apresentada pela imagem abaixo. 
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4.2.7. Log dos movimentos dos eventos 

Na aba Log da tela Fluxo do Processo, é possível acompanhar todos os 

movimentos realizados no dashboard, consultando para quais eventos e 

quando as etapas foram realizadas. Quando o evento já tiver sido enviado, é 

possível visualizar, inclusive, as consultas de eventos em processamento ao 

ambiente nacional. 

 

Neste aba ainda, ao clicar no botão Filtros (destacado em verde) é possível 

filtrar os logs conforme os parâmetros apresentados a seguir. 
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Nos filtros Evento e Usuário serão listados somente os eventos que tiveram 

alguma movimentação (integração, consolidação e envio) na competência em 

questão e somente usuários que efetuaram alguma movimentação nos 

eventos ou no painel de controle (abertura, fechamento e reabertura) nessa 

mesma competência. 

 

4.3. Acompanhamento dos Eventos 

É possível acompanhar os movimentos de cada evento com mais detalhes, 

podendo consultar seu status e os valores de seus respectivos atributos. 

 

4.3.1. Tela Registro-Evento 

Acesso através do menu: Registro-Evento.  

Nesta tela, é possível consultar os detalhes dos eventos em geral, exceto o 

S-1000, cuja consulta será explicado no item 4.1.  
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Conforme apresenta a imagem acima, na tela é possível visualizar cada 

registro do evento S-1070, bem como status e em que etapa do processo se 

encontra. Por exemplo, o registro de identificador “5” apresenta erros na fase 

da integração. Para visualizar mais informações, basta clicar no registro e 

será aberto o bloco Detalhes, conforme mostra a imagem a seguir. 

 

Neste bloco Detalhes são mostrados que tipos de erros ocorreram e em quais 

campos do registro. No caso do exemplo acima, o erro identifica que os 

valores informados nos campos (atributos) ideProcesso.tpProc e 

ideProcesso.nrProc apresentam tamanhos acima do permitido. Neste caso, é 

necessário corrigir o valor dos atributos e integrar novamente o evento. 
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As imagens a seguir mostram detalhes para o registro de identificador “6”, o 

qual foi integrado sem apresentar erros, conforme a aba de Resultados. 

 

Além disso, na aba de Dados é possível também conferir os valores dos 

campos do registro, como é apresentado na imagem abaixo. 

 

Quando um evento está na etapa de enviar e caso esse mesmo evento já 

tenha sido enviado anteriormente retornando erro, então é habilitado a aba 

de Envios Anteriores, onde são listado os envios anteriores deste evento: 
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4.3.2. Tela Exclusão de Eventos 

Acesso através do menu: Exclusão de Eventos.  

Nesta tela, é possível excluir eventos que tenham sido enviados ao Ambiente 

Nacional e aceitos com sucesso.  

 

Conforme apresenta a imagem acima, na tela é possível visualizar cada 

registro do evento S-2200 que tenha sido enviado e aceito no Ambiente 

Nacional, bem como status de Exclusão do evento, caso esse já tenha sido 

excluído. Por exemplo, o registro de identificador “Mat. 2002 CPF 

12695306075” está na condição de “Evento Excluído”. Para visualizar mais 

informações, basta clicar no botão Detalhes e será aberto o bloco com 

detalhamento, conforme mostra a imagem a seguir. 
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Neste bloco Detalhes são mostrados detalhes do evento gerado para realizar 

a exclusão, além de informações sobre erros que podem vir a ocorrer na 

exclusão. No caso do exemplo acima, o código e descrição indicam sucesso 

na exclusão do evento selecionado. 

Realizando a exclusão de um evento 

Para realizar a exclusão de evento(s) é necessário selecionar o(s) evento(s) 

que deseja excluir, como mostra a imagem abaixo. 
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Após selecionar o evento, clicar no botão Excluir Selecionados, então será 

exibida a seguinte mensagem: 

 

Após confirmar a exclusão, o evento ficará com o status de Evento Excluído 

e o botão de Detalhes será exibido para esse evento, como na imagem a 

seguir.  
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Pode ocorrer do Ambiente Nacional demorar para confirmar a exclusão do 

evento, mais comum de ocorrer quando é feita a exclusão de vários 

eventos. Como é mostrado nas imagens a seguir. 

 

 

Após selecionar 2 eventos e realizar a exclusão, os eventos permaneceram 

em status de Processando Exclusão, nesse caso é possível utilizar o botão 

Atualizar para consultar o status da exclusão junto ao Portal. O botão 

Atualizar só estará habilitado se houver eventos em processamento. 

 

Após atualizar, se o processamento no Ambiente Nacional já estiver 

concluído, o status dos eventos será atualizado. 
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Pesquisar por eventos usando o Identificador 

É possível pesquisar por eventos já enviados e aceitos fazendo uso do botão 

Pesquisar por Identificador. 

 

Na tela de “Pesquisar eventos enviados e aceitos”, imagem abaixo, é 

possível procurar eventos enviados em qualquer competência por meio do 

Identificador. Eventos com o mesmo identificador ou similares serão 

exibidos na lista e ao selecionar o evento desejado a competência e 

configuração desejada será selecionado na tela de Exclusão de eventos. 
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5. Telas de configurações e cadastro 

A seguir serão mencionadas, apenas para conhecimento, telas de 

configurações e cadastros, cujas funcionalidades são descritas no documento 

Manual ESocial – Administrador. 

 

5.1. Empregadores 

Acesso através do menu: Empregadores > Cadastro.  

Tela utilizada para cadastro/consulta dos dados do 

empregador/contribuinte/órgão público, usados para a identificação do 

sistema e que serão também enviados ao ambiente nacional. 

 

5.2. Parâmetros do Sistema 

Acesso através do menu: Parametrização > Parâmetros do Sistema.  

Esta tela apresenta os parâmetros gerais referentes ao sistema do eSocial. 



 

 

ESocial 
Manual do Usuário 

  

 

 

Página 37 de 43 

21/07/2022 

 

 

5.3. Configuração dos Eventos 

Acesso através do menu: Parametrização > Configuração de eventos.  

Na tela Configuração dos Eventos é possível consultar todos os eventos 

cadastrados no sistema. A configuração é feita de acordo com o tipo de 

evento, vigência e versão de layout de envio do eSocial.  

 

5.4. Empresa x Config. Eventos 

Por meio desta tela é possível consultar quais eventos estão habilitados para 

o processo de envio e seu resposctivo tipo de integração. 

Acesso através do menu: Administrativo > Empresa x Config. Eventos. 

 

5.5. Empresa x Servidor 

Acesso através do menu: Administrativo > Empresa x Servidor. 

Tela utilizada para configuração do servidor do serviço de integração, 

exclusivamente em casos que a integração é realizada via Integrador da MPS. 

 

5.6. Versão de Evento 

Acesso através do menu: Administrativo > Versão de Evento. 

Tela utilizada para consultar/cadastrar novas versões do layout de envio 

disponibilizadas pelo eSocial. 

 

5.7. Atributos 

Acesso através do menu: Parametrização > Atributos. 

Tela utilizada para consultar/cadastrar novos atributos utilizados nas 

configurações de eventos, conforme as atualizações do layout de envio do 

eSocial. 
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6. Relatórios 

6.1. Relatório de Dados 

Relatório que mostra os dados de envio de cada evento. É possível visualizar 

os dados na fase de integração, consolidação e envio.  

Acesso através do menu: Relatórios > Dados. 

 

Conforme destacado em vermelho na imagem acima, são mostrados os 

seguintes campos: 

• Identificador: Valor do campo “Identificador” informado desde a etapa 

de integração para cada evento. 

• Status: Em que estado se encontra o evento naquela etapa do processo 

de envio. 

• Recibo: Recibo retornado pelo Portal do eSocial quando o evento foi 

aceito no ambiente nacional. 
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É possível definir alguns parâmetros (destacados em amarelo na imagem 

anterior):  

• “Mostrar somente atributos alterados”: quando selecionado mostra 

apenas os dados que tiveram alteração da ultima vez que foi alterado. 

Vale ressaltar que quando é uma inclusão de evento, este check vai 

ser ignorado, pois como é um registro novo, todos os atributos foram 

alterados (não existia e passou a existir). 

• “Mostrar somente atributo com valor”: quando selecionado oculta os 

atributos vazios/nulos. 

Conforme mostrado na imagem, o sistema permite ainda visualizar os demais 

atributos dos eventos: clicando no botão “Expandir”, que expandir todos os 

eventos listados, ou clicando no ícone  de cada registro na tabela, que neste 

caso irá expandir apenas o evento clicado. 
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Os relatórios podem ser exportados para dois tipos de arquivos: 

1. Arquivo json: por meio do botão “Exportar JSON”, indicado na imagem 

pelo número 1; 

2. Arquivo csv: por meio do botão “Exportar CSV”, indicado na imagem 

pelo número 2. 

OBS: Caso seja necessário apresentar a informação em outro layout ou até 

mesmo novos filtros, o relatório disponibiliza uma API onde retorna os dados 

igualmente apresentado. 

 

6.2. Relatório de Erros 

Relatório que mostra os erros dos eventos que ocorreram na fase de 

integração, consolidação e envio.  

Acesso através do menu: Relatórios > Erros. 
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Pode ocorrer de em um mesmo evento ocorra diversos erros de dados, neste 

caso existe a possibilidade de expandir os erros clicando no botão “Expandir”. 

Porém quando um registro tiver somente um erro, vai ser mostrado o erro 

diretamente na coluna de status. 

Em alguns casos de erro, principalmente na fase de envio, é retornado um 

código de erro do portal do eSocial, neste caso existe um filtro “Código” pelo 

qual é possível filtrar apenas determinado código. O objetivo deste filtro é 

facilitar o usuário a visualizar apenas um determinado erro, podendo assim 

disponibilizar para as áreas responsáveis. 

Assim como na tela de Relatório de Dados, o sistema permite exportá-los 

para dois tipos de arquivos: 

1. Arquivo json: por meio do botão “Exportar JSON”, indicado na imagem 

pelo número 1; 

2. Arquivo csv: por meio do botão “Exportar CSV”, indicado na imagem 

pelo número 2. 

 

OBS: Caso seja necessário apresentar a informação em outro layout ou até 

mesmo novos filtros, o relatório disponibiliza uma API onde retorna os dados 

igualmente apresentado. 
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