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Com o objetivo de estimular e subsidiar a ambientagao dos
servidores com deficiéncia no Poder Judicidrio do Estado do
Rio de Janeiro (PJERJ), além de ofimizar o atendimento aos
usudrios com deficiéncia, a ComissGo Permanente de
Acessibilidade e Inclusdao (COMAI) produziv este manual com
informac¢oes significativas sobre dfitudes que faciltam o
relacionamento e a inclusdo.

Esperamos que as informacoes estabelecam praticas

eficazes de comunicag¢do para a melhor compreensdo sobre
a diversidade humana.




CONVIVENDO COM AS DIFERENGAS

1. RECEBENDO UM SERVIDOR COM DEFICIENCIA:

Ao receber um servidor ou um estagidrio com deficiéncia
na sua Unidade, é importante saber como lidar, e,
principalmente, despir de qualquer preconceito ou
medo. Receba o servidor com naturalidade. Assim, vocé
vai possibilitar sua inclusdo, integragdo ao grupo e
estimular sua capacidade de participar e desempenhar
suas tarefas como qualquer outra pessoa.
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O gestor deve ter em mente as diferentes necessidades
que cada deficiéncia contém, incentivandeo a inclusdo
e o respeito as diferencas. Acima de tudo, é importante
compreender as capacidades, limites e ritmos
individuais dos serventudrios.




A postura e afitude do gestor sdo fundamentais para o
desenvolvimento pessoal e profissional do novo servidor,
cujo processo de integragcdo na unidade depende,
primordialmente, de seu acolhimento, inclusive junto &
equipe. O gestor deve transmitir orientagoes sobre as
afribuicoes do novo servidor, praticas do local de
trabalho, procedimentos e o papel desempenhado por
cada integrante.

Para auxilia-lo na recepg¢do e ambientagdo dos
servidores e estagidrios com deficiéncia, sua Unidade
podera contar com o Departamento de
Desenvolvimento de Pessoas (DEDEP), através do
Servico de Ambiéncia e Acompanhamento de Pessoas
(SEAPE), que poderad realizar uma visita ao local com o
objetivo de orientar o gestor e os servidores.




2. TERMINOLOGIA RECOMENDADA:

A terminologia utilizada para fazer referéncia a pessoas
que possuem algum tipo de deficiéncia modificando-se
modificou com o passar do tempo. Ja foram utfilizados
termos como: deficiente, portadores de deficiéncia e
portadores de necessidades especiais.

No entanto, a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, aprovada pela ONU em 2006, assinada
pelo Brasil e ratificada pelo Congresso Nacional, acabou
por oficializar o termo “pessoas com deficiéncia”.

O termo pessoa com deficiéncia valoriza a pessodq, e ndo a
deficiéncia, ja que esta é apenas uma de suas caracteristicas.

3. PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL:

A deficiéncia visual possui diferentes graus. E definida
como a perda total ou parcial da visdo, seja congénita ou
adquirida. O nivel pode variar, o que determina dois
grupos de deficiencia: cegueira e baixa visao.

As maiores dificuldades vividas pelas pessoas cegas ou
com baixa visdo estdo relacionadas ao acesso a
informacdo e aos obstaculos na mobilidade.

O acesso a informagdo melhorou bastante com a
possibilidade do uso da tecnologia assistiva®*. Ja os
obstéculos na mobilidade ainda representam riscos, como os
sinais de fransito, que dinda ndo sdo sonorizados, bem como
obstdculos que daumentam de tamanhe ou largura de baixo
para cima, caso dos orelhoes e carrocerias de caminhdo.




0 uso da tecnologia assistiva pela pessoa com deficiéncia
visual:

O uso de softwares leitores de tela, por exemplo, tem
faciltado a vida das pessoas com deficiéncia visual,
principalmente em seu ambiente de trabalho. A medida
que os programas passam por textos e imagens, sintetizam
a fala humana. Assim, o programa “l&" para a pessoa o
que estd na tela. Os servidores cegos ou com baixa visdo
do PJERJ fazem uso da tecnologia no exercicio de suas
funcoes laborativas, o que permite uma efetiva
confribuicdo desses servidores em uma série de atividades.

No PJERJ, quando um servidor com deficiéncia visual muda
de lotagdo, podera levar consigo todo o equipamento de
informatica. (Ate Normative n® 27/2011).

Caes guia:

A lei federal n® 11.126/2005, regulamentada pelo Decreto
5904/2006, aborda o ingresso e a permanéncia do
deficiente visual acompanhado de seu cdo guia em locais
publicos ou privados de uso coletivo.

O cdo guia passa por um longo treinamento para ajudar
seu dono a se locomover com seguranga e
independéncia, evitando obstaculos.

Ndo distraia o cao guia, ndo dé comida, nao brinque, ndo
afrapalhe o seu trabalho, pois ele estd a servico de seu dono.
No PJERJ, esta questdo ja possui normatizacdo propria (Ato
Normativo 13/2012).




Orientacoes Praticas:

Diante de uma pessoa com deficiéncia, ofereca ajuda e
pergunte a forma mais adequada para prestar auxilio.
Nunca o ajude sem antes perguntar. O fato de uma pessoa
ter deficiéncia ndo implica necessariamente que ela
precise de suporte em determinada situagdo.

Ao guiar uma pessoa com deficiéncia visual, ofereca seu
brago para que ela o segure. E |mpcrl'anie descrever o
caminho e possiveis obstdculos, fazendo isso de maneira
objetiva, utilizando termos como direita e esquerda e
nunca aqui ou ali.

Ao atravessar lugares estreitos, ponha seu braco para trds,
para que ela possa segui-lo. Quando passear com a
pessoa cega que j& estiver acompanhada, ndo a pegue
pelo outro braco nem lhe fique dando avisos. Deixe-a ser
orientada s6 por quem a estiver guiando.

A maioria dos cegos brasileiros utiliza a bengala longa para
sua locomogao. Lembre-se que ela funciona como uma
extensdo do corpo de seu usudrio e ndo deve ser utilizada
para “puxar” o deficiente visual.

Para auxiliar uma pessoa com deficiéncia visual a se
sentar, leve sua mdo até o espaldar ou o braco da cadeira,
para que ela identifique sua posicdo e sente-se sozinha.

Ndo deixe de se anunciar ao entrar no recinto onde haja
pessoas cegdas, isso auxilia a sua identificagdo. Ndo saia de
repente quando estiver conversande com uma pessoa
cegad, principalmente se houver algo que a impega de
perceber seu afastamento. Ela pode dirigir-lhe a palavra e
ver-se na situacdo desagradavel de falar sozinha.

Ao atender uma pessoa com deficiéncia visual, fale
diretamente com ela, mesmo se ela estiver acompanhada.

Ao conduzir uma pessoa cega em um ambiente
desconhecido para ela, oriente-a para possa
locomover-se sozinha. Se na sua unidade ha servidor com
deficiéncia visual, lembre-se de alertd-lo sobre alteragoes
no ambiente como mudancas no mobilidrio, obras ou
reformas que modifiquem o local de trabalho.

Ndo deixe que obstdculos como cadeiras, carrinhos de
processo, latas de lixo ou quaisquer objetos fiquem no
caminho por onde uma pessoa cega costuma passar.

Ndo hd restricoes quanto ao uso de palavras come ver,
olhar. Comunique-se com naturalidade.

Ndo € necessario falar mais alto a ndo ser que a pessoa apresente,
também, uma perda auditiva que jusfifique esta afifude.




Pessoas com bhaixa visao e o uso da bengala verde

Atudalmente existe um movimento mundial para que as
pessoas com baixa visdo facam uso de uma Bengala
Longa de cor Verde.

Um dos objetivos é evitar que pessoas com baixa visdo
sejam confundidas com pessoas cegas pelo uso em
comum da bengala branca, reduzindo, assim, os
consfrangimentos e mal-entendidos causados pelo fato de
elas, muitas vezes, precisarem do dapoio de uma bengala
para caminhar e, ao mesmo tempo, serem capazes de ler
um livro ou telefone celular com o auxilio ou ndo de uma
lupa, lente de aumento ou letras ampliadas. Em outras
palavras, o simples fato do usudrio de bengala branca ler
um livro em ambientes pUblicos (em uma praca, em
transportes coletivos, etc.) pode gerar problemas devido a
desinformacgdo da sociedade arespeito da baixa visdo.

Dessa forma, a convengdo da cor verde para a bengala das
pessoas com baixa visdo auxiliaria na identificagdo desses
individuos pela sociedade, ja que tais pessoas enxergam o
mundo de forma diferenciada e varidvel. Portanto, ao ver
uma pessoa usando uma bengala verde, aborde-a
oferecendo ajuda antes de prontamente gjuda-la.

4. PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA:

Deficiente auditivo, ou surdo? Qual nomenclatura deve ser
usada? Do ponto de vista orgdnico, os termos sdo
sinénimos e se referem a qualquer tipo de perda auditiva,
seja de grau leve, moderado, severo ou profundo, em um
ou ambos ouvidos.Enfretanto, hd uma perspectiva histérica
e cultural que também deve ser considerada, uma vez que
a surdez abrange enorme especiro de pessods que ndo

possuem uma identidade comum. Assim, surdos seriam
pessoas que ndo se veem como deficientes, utilizando
vuma linguagem propria, valorizando sua historia e sua arte,
defendendo, inclusive, uma pedagogia propria para a
educacgdo das criangas surdas. Ja os deficientes auditivos
seriam aqueles que ndo se identificam com a comunidade
surda e sua cultura.

Aqui devemos esclarecer que ndo se trata de uma simples
nomenclatura. Esta diferenciagdo permite entender que
um surdo ndo passa despercebido, pois ufiliza as mdos
para se expressar em uma lingua prépria, a Linguagem
Brasileira de Sinais (Libras). Ja o deficiente auditivo tem
uma situagdo mais delicada: s6 sera percebido pelos
demais pelo uso da prétese auditiva ou pela verificacdo de
alguma dificuldade na fala.

Sem prejuizo dessas consideracdes, deve-se pontuar que a
terminologia “deficiente auditivo™” tem sido rejeitada pelos.
Portanto, a nomenclatura “surdo” tem sido mais aceita
pela comunidade brasileira e internacional.

Como ja visto, a perda auditiva & considerada uma
deficiéncia “invisivel”, por ser de dificil identificacdo. Essa
“invisibilidade”, muitas vezes, pode colocar o surdo em
situagcoes desconfortdveis, sendo frequentes as situagoes
de discriminacdo e preconceito. O uso do aparelho
auditivo (ou prétese auditiva) ndo elimina magicamente
todas as dificuldades, devendo ser entendida como um
recurso exira, mas ndo Unico.

Quando ufilizado, o aparelho traz beneficios diferentes
dependendo do grav da perda auditiva e do momento da
vida do individuo em que a perda ocorreu: antes, durante
ou apos a aquisicdo da fala. A construcdo da linguagem




oral nesses individuos é tarefa longa, complexa. Ndo € o
grau de surdez que determina a aquisicdo da fala e sim o
acesso a esses recursos. Desta forma, é importante evitar a
utilizagcdo de termos como “mudo” ou “surdo-mudo”, eis
que se baseiam em ideias exiremamente preconceituosas.

Por fim, vale lembrar que a leitura labial, recurso bastante
utilizado pelos surdos, requer um grande esforco por parte
de seu usudrio, pois exige muita concentracdo e
habilidade. A ufilizagdo deste método ndo garante uma
comunicacdo perfeita, pois a leitura labial € composta , na
maioria das vezes, por adivinhagcées com base em pistas
enconfradas no contexto, dependendo muito do
conhecimento que o usudrio tem de seu interlocutor e da
abrangéncia de seu vocabuldrio. Portanto, o interlocutor
deve procurar ser direto em sua fala, evitando abstragcoes e
a vfilizagcéo de vocdbulos pouco ufilizados no dia-a-dia.

LIBRAS:

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é a lingua materna dos
surdos brasileiros. NGo € uma lingua universal. Oufros paises
possuem suas préprias linguas de sinais. LIBRAS tem estrutura
e gramdtica propria, diferente da lingua portuguesa.
Intérprete de LIBRAS € uma profissdo regulamentada. Os
intérpretes de LIBRAS séo neutros e fraduzem o que é falado,
sem emitir opinioes ou posicionamentos.

Orientacdes Praticas:

Ao lidar com um deficiente auditivo, vocé deve falar
claramente. Fale com velocidade normal, salvo quando
lhe for pedido para falar mais devagar.

Seja expressivo. E importante que sua expressdo corporal e
facial esteja de acordo com a mensagem dada.

Enquanto esfiver conversando, mantenha sempre o contato
visual. Se vocé desviar o olhar, a pessoa surda pode achar
que a conversa terminou. E dificil para um surdo
acompanhar o que as pessoas falam em grupo.
Recomenda-se que as pessoas tentem falar cada uma por
vez, olhando para o surdo.

Cuide para que o deficiente auditivo enxergue sua boca.
Alguns aspectos dificultam a leitura labial, como pouca
movimenta¢do dos labios, uso de bigode, microfone e vidro
enfre os interlocutores. Se possivel, procure ficar em um
local iluminado.

Quando houver muita dificuldade para se comunicar, tente
fazer por escrito.

Ndo utilize a terminologia surdo-mudo. Muitas pessoas
surdas nao falam porque nao conseguiram ser oralizadas e
ndo daprenderam d falar.

Ao se dirigir a uma pessoa surda, se ela ndo estiver
prestando atencdo em vocé, acene para ela ou toque
levemente em seu braco.




5. PESSOAS COM DEFICIENCIA FiSICA:

A deficiéncia fisica caracteriza-se pela alteracdo
completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, provocando o comprometimento da funcdo
fisica. Apresenta-se de diferentes formas, com
deformidade congénita ou adquirida dos membros como
por exemplo: amputacdo, paraplegiaq, tetraplegia, etc.

A muaior dificuldade vivida pelas pessoas com deficiéncia
fisica diz respeito a locomogdo.

Ela necessita de um tempo maior para se locomover e
redlizar suas afividades. Pode utilizar material de apoio
(bengala, muleta, cadeira de rodas, andador) que passa a
integrar seu corpo, enfrentando, portante, uma série de
obstdculos e barreiras arquiteténicas em seus
deslocamentos espaciais.

Orientacdes Praticas:

E importante ressaltar que o respeito ao ritmo de cada
pessoa deve ser considerado em virtude de suas
diferengas individuais.

Esteja atento as barreiras arquiteténicas. Ela poderd
precisar de sua ajuda.

Ao conversar com uma pessoa com cadeira de rodas
(cadeirante) é importante lembrar que para uma pessoa
sentada é incomodo ficar olhande para cima por muito
tempo, portanto, ao conversar por mais tempo que alguns
minutos com uma pessoa que usa cadeira de rodas, se for
possivel, lembre-se de sentar, para que vocé e ela fiquem
com os olhos no mesmeo nivel.




A cadeira de rodas (assim como as bengalas, muletas,
andadores, etc.) é parte do espaco corporal da pessoq,
quase uma extensdo do seu corpo. Ndo se apodie em
cadeira de rodas, bengalas ou muletas. Agarrar ou
apoiar-se na cadeira de rodas € como agarrar ou apoiar-se
numa pessod sentada numa cadeira comum.

Nunca movimente a cadeira de rodas sem antes pedir
permissdo e, ao empuirar um cadeirante, faga com cuidado e
fique atento aos obstéculos no piso, és barreiras arquiteténicas,
e se for possivel, siga as orientacdes do cadeirante.

Para subir degraus, incline a cadeira para frds para levantar
as rodinhas da frente e apoida-las sobre a elevagdo. Para
descer um degrau, é mais seguro fazé-lo de marcha a ré,
sempre apoiando para que a descida seja suave. Para
subir ou descer mais de um degrau em sequéncia, procure
saber da existéncia de rampas, caso essas ndo existam,
serd melhor pedir a ajuda de mais uma pessoa.

Se vocé estiver acompanhando uma pessoa que faca uso
de muletas, andadores ou bengala, procure acompanhar
seu passo e ritmo. Ao descer uma escada com essd
pessoqa, posicione-se a frente dela e se for subir,
posicione-se atrds para evitar acidentes.

Esteja atento para a existéncia de barreiras arquitetonicas
quando for escolher um restaurante, teatro ou qualquer
outro local que queira visitar com uma pessoa com
deficiéncia fisica.

Esteja atento ao espago de circulagdo. Se na sua Unidade
Organizacional ha servidor com deficiéncia fisica ou dificuldade

na locomogdo, ndo deixe que objetos como cadeiras,
caninhos de processos, latas de lixo etc. obsiruam o caminho.

Pessoas com paralisia cerebral podem ter dificuldades
para andar, podem fazer movimentos involuntdrios com
pernds e bracos e podem apresentar expressces estranhas
no rosto. Ndo se intimide com isso. Se a pessoa fiver
dificuldade na fala e vocé ndo compreender
imediatamente o que ela estd dizendo, pega para que
repita. Pessoas com dificuldades desse tipo ndo se
incomodam em repetir, se necessdrio, a fim de que seu
discurso seja compreendido.

Ndo se acanhe em usar palavras como "andar” e "cormrer”.
As pessoas com deficiéncia fisica empregam naturalmente
essas mesmas palavras.

Mas lembre-se: antes de ajudar qualquer pessoa, € melhor
perguntar antes como vocé pode djudar. Esta simples
afitude pode evitar constrangimentos ou acidentes.

6. PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL:

Anteriormente era chamada de deficiencia mental. A
deficiéncia intelectual se caracteriza por um funcionamento
intelectual significativamente inferior @ média. A Sindrome de
Down @ um exemplo de deficiéncia intelectual.

Orientacoes Praticas:

Respeite a lentiddo da pessoa com deficiéncia intelectual
para executar suas tarefas. De a ela inshugoes sempre uma
de cada vez. Nunca as frate de maneira diferenciada. Nao
superproteja. Deixe que elafaca ou tente fazer sozinha tudo o
que puder. Ajude apenas quando for realmente necessdrio.




7. CONSIDERACOES FINAIS:

As orientagoes aqui apresentadas ndao constituem regras,
mas esclarecimentos que apontam para as
especificidades dos diferentes ftipos de pessoas. E
importante valorizar a convivéncia com a diversidade e
estimular o respeito as diferencas para que se alcance um
convivio cada vez mais agraddvel e harmonioso.

8. LEGISLACAO SOBRE 0 ASSUNTO:
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Lei 7.853/89 - Estabelece normas gerais dos direitos das
pessoas com deficiéncia; as competéncias dos érgdos da
administracdo publica em relagcdo as pessoas com
deficiéncia; as normas de funcionalidade das edificacoes
e vias publicas;

Lei Federal 8213/91 - Dispoe sobre os planos de beneficios
da Previdéncia Social e da outras providéncias;

Decreto 3298/99 - Regulamenta a Lei 7.853/89; dispoe
sobre a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéencia na sociedade. Traz a
conceituagdo de deficiéncia e fixa os paraGmetros de
avaliacdo de todos os tipos de deficiéncia;

Lei 10.048/00 - Dispoe sobre a prioridade de atendimento
as pessoas com deficiéncia;

Lei 10.098/00 - Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogdo da acessibilidade das pessoas com
deficiencia ou com mobilidade reduzida em espacgos
puUblicos, edificios, meios de fransporte e comunicacgéo;

Decreto 5.296/04 - Regulamenta a Lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e a Lei 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos
para a promocdo da acessibilidade. Redefine as
deficiéncias fisicas, visual e auditiva;

Decreto 5.904/06 - Regulamenta a Lei 11.124, de 27 de
junho de 2005, que dispoe sobre o direito da pessoa com
deficiéncia visual de ingressar e permanecer com seu cdo
guia em ambientes pUblicos ou privados de uso coletivo;

Lei 13.146/15 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).




9. ATOS OFICIAIS DO PJERJ:

Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°8/2005 - Estabelece normas
para o fratamento prioritario e apropriado no julgamento de
processos de portadores de deficiéncia.

Ato Normativo n°19/2009 - Regula os procedimentos para
garantir que todos os documentos disponibilizados na pagina
virtual (sitio) do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
atendam os padroes de acessibilidade.

Ato Normativo n® 27/2011 - Regula os procedimentos para
garantir que os equipamentos de informatica sigam os servidores
com deficiéncia visual em casos de dlteracdo de lotacao.

Ato Normativo 13/2012 - Regulamenta o ingresso e a
permanéncia de pessoa com deficiéncia visual,
acompanhada de cdo-guia, nas instalacées de ambito do
Poder Judicidario do Estado do Rio de Janeiro.

Ato Executivo n® 140/2017 - Inshitui a Comissdo Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo no ambito do Poder Judiciario = COMALL

SITES RECOMENDADOS:

www.pessoacomdeficiencia.gov.br
www.oabrj.org.br
www.ampid.org.br




O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro agradece
e reconhece o trabalho incansavel e valioso dos militantes
e das Instituicoes que atuam na defesa dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncias. Sem este trabalho, certamente,
muitos dos aspectos aqui abordados sequer teriam sido
transformados em Direitos e a tdo propalada InclusdGo ndo
seria possivel. Muitos desafios ainda estdo por vir. Diversas
contribuicoes serviram de fonte inspiradora para esta
Cartilha. Esperamos que mais este instrumento de
divulgacdo contibua para a construgcdo de uma
sociedade mais justa, mais humana e mais solidaria.
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