Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacgdo

Redefinicdo de senha por autoatendimento - SSPR

ATENCAO: Vocé precisara do aplicativo Microsoft Authenticator instalado no seu celular, conforme informamos em mensagens anteriores.

Se ainda nao instalou, faca-o antes de iniciar este procedimento.

Ao iniciar o login no Portal Office ( ) ou acessar qualquer
aplicativo do Office 365 (Outlook, Teams, etc.), a janela inicial das configuracdes (Mais
informacgGes necessarias) sera exibida.

Cligue em “Avancar” e siga com a aprovacao do MFA (Segundo fator de autenticacao).

A SGTEC esta a disposi¢do para ajudar e tirar suas duvidas:

E-mail para a SGTEC - Atendimento ao Usuéario @ Atendimento por telefone
sgtec.atendimento@tjrj.jus.br (21) 3133-9100
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Mais informacoes necessarias

Sua organizacdo precisa de mais informacdes para
manter sua conta segura

Usar uma conta diferente

Saiba mais

““““ :

AR\ Portal de Servicos de Tl (somente dentro do TJ)
N7 wwwa.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do



https://portal.office.com/
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Mantenha sua conta segura

A organizagdo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé &,

Metodo 2 de 2: Telefone

o

Aplicativo Telefone

Apds a aprovacdo do MFA (Segundo
fator de autenticacdo), sera solicitada
a configuragdo de um segundo Telefone
método.

Vocé pode provar quem & atendendo uma chamada no seu telefons ou enviando uma mensagem de texto com um

Preencha os campos com o Pais, codigo para o seu telefone.
nﬂmero dO seu Ce|u|ar e depois Qual ndmero de telefone gostaria de usar?
cliqgue em “Préximo”.

‘ United States (+1) ~ Insira o nimero de telefone

@ Enviar-me um cédigo por mensagem de texto
O Telefonar para mim

Podem ser aplicadas taxas de dados e de mensagem. Ac escolher Avangar, vocé concorda com os Termos de servigo e
a Politica de privacidade e de cookies.

Desejo configurar um método diferente Pular a configuragio

A SGTEC esta a disposicao para ajudar e tirar suas davidas:
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Mantenha sua conta segura

A organizagdo exige que vocé configure 0s métodos a seguir de provar quem vocé é

Método 2 de 2: Telefone

Aplicativo Telefone

no seu celular e clique em “Préximo”.

. . .. . ; - i aam codigo de 6 digitos para +55 [ =itz o cédigo abaixo
Insira o codigo de 6 digitos recebido

Deseio confiqurar um método diferente

A SGTEC esta a disposicao para ajudar e tirar suas davidas:
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Mantenha sua conta segura

A organizagao exige que voce configure os metodos a seguir de provar quem voce e.

Exito!

-

Otimo! Vocé configurou com éxito as informagoes de seguranga. Selecione "Concluido™ para continuar a
entrada.

Método de entrada padrao:

= o
(Q) Microsoft Authenticator
-

Pronto! Clique em “Concluido”.

Seu método de segundo fator de autenticacao foi configurado.

A SGTEC esta a disposi¢do para ajudar e tirar suas duvidas:

AR\ Portal de Servicos de Tl (somente dentro do TJ)
7 wwwa3.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do

E-mail para a SGTEC - Atendimento ao Usuario ® Atendimento por telefone
sgtec.atendimento@tjrj.jus.br % (21) 3133-9100 N



