Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacgdo

Redefinicdo de senha por autoatendimento - SSPR

ATENCAO: Vocé precisara do aplicativo Microsoft Authenticator instalado no seu celular, conforme informamos em mensagens anteriores.

Se ainda nao instalou, faca-o antes de iniciar este procedimento.

Ao iniciar o login no Portal Office ( ) ou acessar qualquer
aplicativo do Office 365 (Outlook, Teams, etc.), a janela inicial das configuracdes (Mais
informacgGes necessarias) sera exibida.

Cligue em “Avancar” e siga com a aprovacao do MFA (Segundo fator de autenticacao).

A SGTEC esta a disposi¢do para ajudar e tirar suas duvidas:

E-mail para a SGTEC - Atendimento ao Usuéario @ Atendimento por telefone
sgtec.atendimento@tjrj.jus.br (21) 3133-9100
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Mais informacoes necessarias

Sua organizacdo precisa de mais informacdes para
manter sua conta segura

Usar uma conta diferente

Saiba mais

““““ :

AR\ Portal de Servicos de Tl (somente dentro do TJ)
N7 wwwa.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do



https://portal.office.com/

rv_A‘ SGTEC
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Apos a aprovacdao do MFA (Segundo fator de autenticacdo), sera solicitada a configuracdo de um segundo método.

Abra o Microsoft Authenticator no seu Celular e nas 3 telas seguintes, clique em “Préximo”.

Mantenha sua conta segura

A organizagio exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé &

Meétodo 1 de 2: Aplicativo

@

Aplicativo Telefone
Microsoft Authenticator
e Comece obtendo o aplicativo
Em seu telefone. instale o aplicativo Microsoft Authenticator. Baixar agora

Depois de instalar o aplicativo Microsoft Authenticator em seu dispositivo, selecione
Avangar”.

o usar um aplicative autenticador diferente

Desejo configurar um método diferente Pular a configuracdo

[ e K

A SGTEC esta a disposicao para ajudar e tirar suas davidas:

Mantenha sua conta segura

A organizagdo exige que vocé configure os métodos

Método 1 de 2: Aplicativo

]

a seguir de provar quem vocé é

Aplicative Telefone

Microsoft Authenticator

Configure sua conta

Desejo configurar um método diferente

citado. permita as notificagdes. Em seguida, adicione uma conta e selec

Pular a configuragio

Mantenha sua conta segura

A organizag3o exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é

Microsoft Authenticator

Verifique o cédigo QR

Use o aplicativo Microsoft Authenticator para ler o cédigo QR. Isso conecta o aplicativo Microsoft
Authenticator a sua conta.

Depois de examinar o cédigo QR, selecione “Avancar

Desej fi " Sife
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Selecione no App Microsoft Authenticator a opg¢ao Leia um cddigo QR e aponte a cdmera do celular para o cédigo QR na tela do
computador.

0822 AR @ 58 « 0 Oe € 82%m

& Adicionar conta

= o Your account provider will display a QR code.
1701 WMAQ@DE - B @ 5 a55%E G e

Microsoft Authenticator

Verifique o codigo QR

Adicionar uma conta corporativa
ou de estudante

B Entrar ‘

CANCEL

A SGTEC esté a disposicao para ajudar e tirar suas davidas: OR ENTER CODE MANUALLY

E-mail para a SGTEC - Atendimento ao Usuario @ Atendimento por telefone AR Portal de Servicos de Tl (somente dentro do TJ)
sgtec.atendimento@tjrj.jus.br (21) 3133-9100 N7 wwwa3.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do
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Apds escanear com o celular o cédigo
QR, cligue em “Préximo” na tela do

computador.

A SGTEC esta a disposicao para ajudar e tirar suas davidas:

Mantenha sua conta segura

A organizacio exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.

Microsoft Authenticator

Verifique o cédigo QR

Use o aplicativo Microsoft Authenticator para ler o cédigo QR. Isso conecta o aplicativo Microsoft
Authenticator & sua conta

Depois de examinar o cédigo QR, selecione "Avangar™

- == -n

e stodo dif

Mantenha sua conta segura
A organizagio exige que vocé configure os métodos

a seguir de provar quem vocé é

Método 1 de 2: Aplicativo

7]

Aplicative Telefone
Microsoft Authenticator
Configure sua conta
rmita as notificagdes. Em seguida. adicione uma conta e selecione

o N

Desejo configurar um método diferente Pular a configuragdo
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Mantenha sua conta segura

A organizagdo exige que vocé configure os métodos a seguir de provar quem vocé é.

Método 2 de 2: Concluido
Aplicativo Telefone

Exito!

Otimo! Vocé configurou com éxito as informagdes de seguranga. Selecione "Concluido” para continuar a
entrada.

Método de entrada padrio: Telefone - enviar SMS para 21
Telefone
+55
@ Microsoft Authenticator
=

Pronto! Cligue em “Concluido”.

Seu segundo método de autenticacao foi configurado.

A SGTEC esta a disposicao para ajudar e tirar suas davidas:




