PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ AN [ INDICADOR DE PROJETO | =cememceae S et [
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO |
. . .. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR Grau de Satisfa¢do Geral dos Usudrios OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAIJ-002 - Gerir a DGFAI
FINALIDADE Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo dos usuarios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW ..... INDICADOR DE DESEMPENHO w X INDICADOR DE EFICIENCIA J— INDICADOR DE EFETIVIDADE f—
[ (Somatdrio de respostas “6timo” + “bom”, por tipo de quesito, de cada usudrio (1)) / (Somatdrio de respostas individuais, por tipo de quesito,
3 de cada usuario (1))] x 100
FORMULA i . L, i SENTIDO DE MELHORIA MM
(1) O percentual de satisfagdo de cada usudrio é obtido:
[ ( Somatério de respostas “6timo” + “bom” / Somatério de respostas individuais ) ] x 100
. . . ~ UNIDADE DE
META Acima de 90% ORIGEM DOS DADOS l Pesquisa de Satisfagdo e Porcentagem
out-16 Resultado no Per.
2016 96,57% 96,57%
EVOLUGAO DO TTE out-17 Resultado no Per.
INDICADOR 100,00% 100,00%
2018 out-18 Resultado no Per.
97,00% 97,32%
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO | EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO |
LINHA DE BASE 100,00% 110%
100%
20% 100% 100,00%
| 96,57% 97,00%
RESULTADO 80%
97,32% 9, o 90%
ATUAL e 70% 00,004 97,32% o
60% 80%
META Acima de 90% ke
cima de 907% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 70% '~ T T T
out-16 out-17 out-18
ANALISE O resultado obtido ultrapassou a meta estabelecida para este ano (acima de 90% de 6timo+bom), tendo como panorama geral: 97,32% de Otimo + Bom; 2,68% de Regular e 0% de Ruim + Péssimo.
CRITICA Ressalta-se que a DGFAJ, ao longo dos anos, vem envidando esfor¢os para a melhoria continua.
ACOES . . o R - .
GERENCIAIS Foram consolidados no quadro de respostas da Pesquisa de Opinido do més de outubro/2018 os comentarios recebidos nesta PSU.
~ ~ ~
Resp dvel pela 30 do relatério: Madrcia Pereira de Carvalho Responsavel (aprovagdo e divulgacio): daudio Torres Carvalho Data: 23/10/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copi

impressa a partir da intranet & copia ndao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL , INDICADOR DE PROJETO
DGFAJ/DIFL) ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Realizagdo de Inspeg¢des e
FiscalizagBes (Da data do inicio da PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR ) _ ) . A TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGFAJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
inspegdo/fiscalizagdo a data da entrega do QUALIDADE
relatério ao Diretor-Geral)
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspegdes e fiscalizagdes judiciais CRITERIO DE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA (Somatoério dos tempos de realizagdo de inspegdes e fiscalizagdes no periodo/ Total de fiscalizagdes e inspe¢des no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Tempo de
L Realizacdo de | 5 UNIDADE DE
META 08 dias uteis ORIGEM DOS DADOS eallzagdo ce nspecao DIAS
Fiscalizacdo MEDIDA
(FRM-DGFAI-007-10-Rev-02)
Ty jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result. no Per.
Evolugdo no 7,50 3,50 3,00 6,83 4,52 5 4,94 5,41 4,48 5,41 5,27 5,12 5,08
Indicador Sl jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result. no Per.
4,15 4,16 3,14 3,32 3,28 5 4,95 3,47 4,23 5,47 3,31 3,63 4,01
RESULTADOS NO PERIODO B
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAI-007-10-Rev-02
Fonte: FRM-DGFAI-007-10-Rev-02 w
LINHA DE BASE 5,11 ~ 10,00
17
15
RESULTADO — = e . 5,00 4,95 b 547
), )
ATUAL 1; S0 » ” 3,14 3,32 3,28 — 3,47 //‘\ 3,31 3,63
7 5,11 > —
Z 3,63 |
META 8,00 q H [ 1
LINHA pg BAsg RBULTADOATUAL META
ANALISE No més em referéncia o indicador médio de realizagdo de inspegdo e fiscalizagdes apresentou melhoria, apesar do pequeno aumento, uma vez foram realizadas 19% de
CRITICA inspegdes a mais que o més anterior, indicando segura proje¢do para os meses seguintes.
ACOES . e .
N&o ha agdes gerenciais a serem tomadas.
GERENCIAIS

do relatério:

.
D

es Ferreira

P

I (aprovaca

P 1 pela

iela Gongal

e divulgacgdo):

" Claudio Torres Carvalho

Data:

110/01/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
., Tempo Médio de Instrucdo, da data de entrada a data de saida |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU| RAD-DGFAI - 008 - I nstruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades
da DIPAJ OBJETIVO DA QUALIDADE Judiciais
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrucdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (somatdrio dos tempos de instrucio dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de
- Distribui¢do e Tempo de UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS DIAS
12 DIAS UTEIS éncia dos Pr (FRM- MEDIDA
DGFAI-008-01)
T jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Result. no Per.
6,12 13,27 15,32 11,29 15,67 14,14 16,26 9,94 16,80 16,87 23,59 17,63 14,74
EVOLUCAO DO o jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Result. no Per.
INDICADOR 17,97 13,39 3,89 5,43 5,14 4,56 4,63 4,29 4,53 3,94 5,50 3,26 6,38
2 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
3,06 3,00 2,50 2,25 1,38 2,55 3,52 2,14 1,13 1,70 1,75 2,13 2,26
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAI008-01
19 24,00
LINHA DE BASE 6,38 . 22/00
20,00
e 18,00
13 16,00
11 — 14,00
RESULTADO 213 12,00
ATUAL 4 2 10,00
7 8,00
12,00 \ g
6,00
5 ! 3,26
\ 200 26 13,06 250 | 225 170 | o 1 543
. P 24d 3,00 —— z :
META 12,00 1 0,00 > 138 PR 2,14 113
LINHA.DE BASE RESULTADO ATUAL META, dez-17 jan-18 few-18 mar-18 abr-18 mai-18 ju-18 ago-18  set-18 out-18 nov-18 dez18 jan19 fev-19
ANALISE Apesar das demandas impostas pela proximidade do recesso forense, o indicador de tempo médio processual permaneceu praticamente inalterado, mantendo, portanto, um resultado favoravel.
CRITICA
ACOES 5 b4 - - . -
N&o ha acdes gerenciais a serem tomadas, tendo em vista a estabilidade do indicador apresentado.
GERENCIAIS

do relatério:

Thais Caro

Responsivel (aprovacdo e divulgacio):

) Caudio Torres Carvalho

Data: ‘|19/1z/zms




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia im

pressa a partir da intranet é copia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGFAJ/DIFU INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA - OBIETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Realiza¢do de Inspegdes (Da data | proseTO, PROCESSO DE
INDICADOR do inicio da inspecdo a data da entrega do relatdrio [TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario - (GEAP-C)
ao Diretor-Geral) QUALIDADE
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspeg¢des CRITERIO DE STATUS
g p 3 < peg ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA (Somatério dos tempos de realizagio de inspegbes no periodo/ Total de inspegbes no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de WTTHRREE
META 06 dias tteis ORIGEM DOS DADOS Inspegdes GEAP-C DIFL) (FRM- MEDIDA DIAS
DGFAJ-009-06 - Rev. 02)
TS jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. no Per.
3,83 5,06 5,24 4,97 6,22 4,61 6,84 6,5 4,19 4,57 6,27 3,97 5,19
EVOLUGAO DO TG jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result. no Per.
INDICADOR 3,36 4 3,68
TS jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result. no Per.
1,54 1,73 2,37 3,07 4,50 2,01 2,74 2,03 1,88 1,54 2,34
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Fonte: FRM-DGEAL009-06-Rev-01 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01
LINHA DE 1% 14.00
BASE 5,54 13 1200
1 o 4,50
RESA%:DO 1,54 z 3o e o —y i3 237 A _m 274 203 188 154
1 = — 2,00
f— e — 200
NIETH 6,00 LINHA pg BAsg RESULTADO ATUA,L ETA mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
ANALISE |A meta estabelecida foi alcangada, com a realizagio de 13 inspeces no tempo médio de 1,54 dias, mantendo-se positiva, demonstrando como tendéncia que assim continue para os
CRITICA |meses vindouros.
AGOES . .
N3o ha agdes gerenciais a serem tomadas.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: " Daniela Gongalves Ferreira

kesponsa’vel {aprovagio e divulgacio)‘: Claudio Torres Carvalho

Data:

‘|10/01/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
TR GTE TGN DGFA/DIOIA INDICADOR DE OBJETIVO TN EREEEE INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
TR Tempo Médio de Instru¢do das solicitages, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO| I nstruir processos administrativos atinentes as atividades judiciais e de movimentag3do de oficial
entrada a data de saida da DIOJA OU OBJETIVO DA QUALIDADE | de justiga avaliador - RAD-DGFAJ-013
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instruc¢do processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio dos tempos de instrugdo das solicitagées encaminhadas a DIOJA no periodo/Total de solicitagdo no periodo). SENTIDO DE MELHORIA mM
N - L. Planilha de Controle de Distribuigio e UNIDADE DE R
META 16 (d92959|5) dias ateis ORIGEM DOS DADOS Tempo de Permanéncia dos Processos MEDIDA Dias
T jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
8,53 11,70 10,59 7,85 6,26 4,85 4,13 4,75 873 9,52 11,64 3,82 7,70
EVOLUCAO DO B jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
INDICADOR 2,28 6,55 9,22 8,75 9,26 9,99 11,4 11,47 10,79 12,97 11,56 10,43 9,56
e jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
11,23 11,84 5,19 1,84 11,21 12,55 7,81 10,75 11,89 12,89 13,36 14,64 10,43
RESULTADOS NO PERIODO i ~
RESULTADG NO PERIDDO EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO
20
18 o 20
LINHA DE BASE 9,56 . Tre 18
16
14 /_4
— 15,0
RESULTADO 1(2) 123 11,8 \/7 11.89 12,89 13,36 2
14,64 — - ’
ATUAL 8 10.76
- 6 7,81
‘; 519
META 16,00 . N 0 1,84
INHADE g ESULTADO aryy,,  META jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18
ANALISE . ) . . o . . )
e O indicador alcangado afigura-se bastante positivo, vez que o més teve apenas 13 (treze) dias Uteis e ainda assim, foram concluidos 39 (trinta e nove) processos.
ACOES
¢ Manter o controle do processo de trabalho.
GERENCIAIS
~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Jane Gongalves Amaral Responsdvel (aprovacdo e divulgagdo): daudio Torres Carvalho Data: 05/01/2018




